Технологія спілкування
Діагностика комунікативної толерантності (за В.В. Бойко) 
Інструкція. Вам надається можливість зробити екскурс у різноманіття людських відносин. З цією метою вам пропонується оцінити себе в дев'ятьох запропонованих нескладних ситуаціях взаємодії з іншими людьми. При відповіді важлива перша реакція. Пам'ятайте, що немає поганих або гарних відповідей. Відповідати треба, довго не роздумуючи, не пропускаючи питання:

0 балів - зовсім невірно;

1 - вірно до деякої міри (несильно);

2 - вірно значною мірою (значно);

3 - вірно найвищою мірою (дуже сильно).

	Перевірте себе: якою мірою ви здатні приймати (не приймати) індивіду​альності тих людей, з якими маєте справу.
	Бали

	Повільні люди зазвичай діють мені на нерви
	

	Мене дратують метушливі, непосидючі люди
	

	Шумні дитячі ігри я переношу з трудом
	

	Оригінальні, нестандартні, яскраві особистості зазвичай діють на мене негативно
	

	Бездоганна у всіх відношеннях особа мене б насторожила
	

	УСЬОГО:
	


	Перевірте себе: чи немає у вас тенденції оцінювати людей, виходячи з власного «Я».
	Бали

	Мене зазвичай виводить з рівноваги некмітливий співрозмовник
	

	Мене дратують любителі поговорити
	

	Я тяготився б розмовою з байдужим для мене попутником у потязі, літаку, якби він виявив таку ініціативу
	

	Я тяготився б розмовами випадкового попутника, який уступає мені за рівнем знань і культури
	

	Мені важко знайти спільну мову з партнерами іншого інтелектуального рівня, ніж у мене
	

	УСЬОГО:
	


	Перевірте себе: якою мірою категоричні або незмінні ваші оцінки на адре​су
	Бали

	Сучасна молодь викликає неприємні почуття своїм зовнішнім виглядом (зачіска, косметика, вбрання)
	

	Так звані «нові українці» зазвичай справляють неприємне враження або безкультур'ям, або рвацтвом
	

	Представники деяких національностей у моєму оточенні відверто несимпатичні мені
	

	Є тип чоловіків (жінок), що я не виношу
	

	Терпіти не можу партнерів з низьким професійним рівнем
	

	УСЬОГО:
	

	Перевірте себе: якою мірою ви вмієте приховати або згладжувати не​приємні враження при зіткненні з некомунікабельними якостями людей.
	Бали

	Вважаю, що па брутальність треба відповідати тим же
	

	Мені важко приховати, якщо людина чим-небудь неприємна
	

	Мене дратують люди, що прагнуть у суперечці настояти на своєму
	

	Мені неприємні самовпевнені люди
	

	Зазвичай мені важко втриматися від зауваження на адресу озлобленої або знервованої людини
	

	УСЬОГО:
	


	Перевірте себе: чи є у вас схильність переробляти та перевиховувати інших людей.
	Бали

	Я маю звичку повчати оточуючих
	

	Невиховані люди обурюють мене
	

	Я часто ловлю себе на тому, що намагаюся кого-небудь виховувати
	

	Я маю звичку постійно робити кому-небудь зауваження
	

	Я люблю командувати близькими
	

	УСЬОГО:
	


	Перевірте себе: якою мірою ви схильні підганяти людей під себе, робити їх зручними.
	Бали

	Мене дратують літні люди, коли вони в годину пік з'являються в міському транспорті або в магазинах
	

	Жити в номері готелю зі сторонньою людиною для мене просто катування
	

	Коли партнер не погоджується в чомусь з моєю правильною позицією, то, як правило, це дратує мене
	

	Я виявляю нетерпіння, коли мені заперечують
	

	Мене дратує, якщо партнер робить щось по-своєму, не так, як мені того хочеться
	

	УСЬОГО:
	

	Перевірте себе: чи властива вам така тенденція поведінки.
	Бали

	Зазвичай я сподіваюся, що моїм кривдникам дістанеться по заслугах
	

	Мене часто дорікають у буркотливості
	

	Я довго пам'ятаю образи, заподіяні мені тими, кого я ціную або поважаю
	

	Не можна прощати товаришам по службі безтактні жарти
	

	Якщо діловий партнер ненавмисно зачепить моє самолюбство, то я все одно на нього ображуся
	

	УСЬОГО:
	


	Перевірте себе: якою мірою ви терпимі до дискомфортних станів оточую​чих.
	Бали

	Я осуджую людей, які бідкаються до чужої жилетки
	

	Внутрішньо я не схвалюю колег (приятелів), що при нагоді розповідають про свої хвороби
	

	Я намагаюся уникати розмов, коли хто-небудь починає скаржитися на своє сімейне життя
	

	Зазвичай я без особливої уваги вислухую сповіді друзів (подруг)
	

	Іноді мені подобається позлити кого-небудьз рідних і друзів
	

	УСЬОГО:
	


	Перевірте себе: які ваші адаптаційні здібності у взаємодії з людьми


	Бали

	Зазвичай мені важко йти на поступки іншим
	

	Мені важко ладити з людьми, у яких поганий характер
	

	Зазвичай я з труднощами пристосовуюся до нових партнерів по спільній роботі
	

	Я уникаю підтримувати відносини з трохи дивними людьми
	

	Зазвичай я принципово наполягаю на своєму, навіть якщо розумію, що партнер правий
	

	УСЬОГО:
	


